
Passwort-Manager für den ines-Webclient

Von KNA oder ihrem IT-Dienstleister, Competo media service, wurde Ihnen ein 

Benutzername und ein Startkennwort übermittelt. Bevor Sie sich damit am 

Webclient des KNA-Redaktionssystems "ines" anmelden können, müssen Sie sich 

auf einer Webseite registrieren und das Startkennwort ändern.

Bitte führen Sie Aktion mit den Browsern Chrome, Safari oder Internet Explorer 

durch, nicht mit dem Mozilla Firefox.  

1. Anmelden

Mit dem von KNA oder competo definierten Benutzernamen und Kennwort auf 

der Internetseite anmelden. ->>>

https://selfservice.competo-

media-service.de

Benutzernamen und 

Startkennwort sowie den 

Buchstaben-/ Zahlencode 

eingeben.



2. Neues Passwort erstellen

Erstellen Sie ein ein neues 

sicheres Passwort (gemäß der 

Richtlinienanforderungen ) 

und wiederholen Sie die 

Eingabe erneut.

Vorgang abschliessen mit 

"OK".

Bei erfolgreicher Änderung 

erhalten Sie eine Bestätigung.

3. Zur Sicherheit

Wechseln Sie auf den Reiter 

Registrierung.

Sie können nun zwischen zwei Möglichkeiten wählen, wie Sie sich bei zukünftigen 

Passwortwechseln oder bei Passwortverlust autorisieren möchten.

Wer sich über Sicherheitsabfragen autorisieren möchte, muss solche bei der 

Registrierung definieren. (siehe Schritt 4.).  

Alternativ kann man sich aber auch mittels eines Überprüfungscodes autorisieren, 

der im Bedarfsfall per E-Mail zugestellt wird. Für die Zustellung des Codes kann 

eine zusätzliche E-Mail-Adresse hinterlegt werden (siehe  Schritt 5.). 



4. Sicherheitsabfragen festlegen

Unter "Registrierung", den 

Reiter "Sicherheitsabfragen" 

wählen und zwei 

Sicherheitsabfragen 

definieren (bitte gut merken).

Und mit "Aktualisieren" 

bestätigen.

Bei erfolgreicher Änderung 

erhalten Sie eine Bestätigung.

5. Referenz E-Mail-Adressen hinterlegen

Unter "Registrierung" den 

Reiter "Verification Code" 

wählen und alternative E-Mail-

Adressen hinterlegen (mit 

dem Plus-Symbol hinzufügen) 

.

 "Aktualisieren" bestätigen 

und "Abmelden" nicht 

vergessen. 

https://ines.kna.de

Mit dem geänderten Kennwort können Sie sich nun am ines-Webclient anmelden.



6. Passwort vergessen

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, können Sie sich durch einen Klick auf "Passwort 

vergessen" ein neues erstellen. 

Geben Sie ihren von Competo 

media service erhaltenen 

Benutzernamen ein und 

bestätigen Sie die 

Scherheitsabfrage.

 

Vorgang abschliessen mit 

"Weiter".

7. Idenitifizierungsmethode auswählen

Wählen Sie die gewünschte 

Methode und ggf. Ziel-E-

Mailadresse aus und 

bestätigen Sie die 

Scherheitsabfrage.

 

Vorgang abschliessen mit 

"Weiter".



8. Verification-Code erhalten

Daraufhin wird Ihnen ein 

Verification-Code per E-Mail 

zugesandt.

Kopieren Sie den Code in die 

Zwischenablage.

9.  Verification-Code eingeben

Tragen Sie den kopierten 

Code ein und bestätigen Sie 

die Scherheitsabfrage.

 

Vorgang abschliessen mit 

"Weiter".



10. Neues Kennwort erstellen

Erstellen Sie ein ein neues 

sicheres Passwort (gemäß der 

Sicherheitsvorgaben) , 

wiederholen Sie die Eingabe 

erneut und bestätigen Sie die 

Scherheitsabfrage.

Vorgang abschliessen mit 

"Kennwort zurücksetzen".

11. Sicherheitsabfragen beantworten

Haben Sie zur Identifizierung 

die Sicherheitsabfragen  

gewählt, so beantworten Sie 

die beiden von Ihnen im 

Vorwege festgelegten Fragen 

(exakte Schreibweise 

erforderlich)

und bestätigen Sie die 

Scherheitsabfrage.

Vorgang abschliessen mit 

"Weiter".

Nun gelagen Sie zu "10. Neues Kennwort erstellen" und können die Registrierung abschliessen!


